20ème anniversaire de Mr. Makoto Nakao
“Le 21ème siècle est le siècle de la santé dentaire pour tous” 
Il y a exactement 20 ans, Mr. Makoto Nakao a pris la tête de GC Corporation avec énergie et vitalité. En tant que Président de la Compagnie et avec plus de 1200 employés à travers le monde, il se porte garant de la qualité de ses produits et services : “notre objectif en tant que compagnie dentaire innovante est de progresser constamment et de créer des avancées dans le domaine dentaire afin que le 21ème siècle devienne celui de la santé orale.”
Depuis sa nomination comme Président et chef de l’exécutif par son père Toshio Nakao en 1983, Makoto Nakao s’efforce d’apporter sa contribution à la santé dentaire. La qualité des produits pour le Cabinet et le Laboratoire, l’innovation et la satisfaction du client ont toujours été les fils conducteurs de sa présidence.  
Convaincre avec des “Produits de valeurs”
Les produits de Laboratoire GC Fujivest et GC Fujirock EP sont considérés comme des standards de haute qualité au ratio performance/prix équilibré. Avec les nouvelles céramiques Initial et le système composite innovant constitué de Gradia Direct, GC UniFil Flow et GC UniFil Bond, le leader mondial du marché des verres ionomères convainc également dans le domaine de la fonctionnalité esthétique.
Les changements radicaux du monde vers une communauté globale, les problèmes environnementaux, les valeurs de santé ont conduit M. Nakao à introduire son propre système de qualité -  le “GC Quality Management”, abrégé GQM - il y a déjà quelques années. Le Président et petit fils du fondateur de la compagnie déclare : “Nous voulons offrir à nos clients des produits, informations et services d’une valeur réelle”. Nous y parvenons par des processus de distribution optimums, par nos localisations à travers le monde, nos méthodes de productions, un contact étroit avec nos clients, une information moderne et bien sûr une équipe performante. 
Honoré par le « Deming Award »
La vision des affaires de Mr. Nakao est basée sur les dernières théories de management de la compagnie, sur l’analyse de l’évolution de la  société et des tendances du monde des affaires dentaires. Comme récompense pour son engagement et celui de ses employés, GC a reçu en 1994 la norme ISO 9001 (DIN EN ISO 9001) de qualité suivi en 1998 par la certification ISO-14001 de management de l’environnement. En 2000, la société dépasse ces certifications en devenant la première compagnie dentaire à être récompensée par le “Deming Award pour l’excellence de son business”. Mr. Nakao dit alors : “Notre mission la plus importante : développer des produits qui non seulement dépassent les standard de qualité mais également protéger l’environnement et chaque individu”. – Une profonde motivation partagée par l’ensemble du personnel GC et qui, par conséquent, vise à une amélioration du monde et de la santé de chacun. 
Une réelle orientation européenne
L’orientation stratégique et l’implantation européenne sont évidentes : les immenses succès par exemple des produits GC Fujivest Super et GC Fujivest II sont exclusivement européens. La compagnie fondée en 1921 réalise 30% de son chiffre d’affaires hors Japon et pas moins de 13% sur le marché européen – avec une tendance vers l’accroissement. 
GC Corporation répond à la diversité des marchés en optimisant ses sites de productions – à Louvain en Belgique où se trouve GC Europe, sont fabriqués par exemple pour toute l’Europe et pour le marché Américain, GC Fujivest, GC Aroma Fine et GC Fujirock EP. Pour ses efforts dans la recherche et le développement de la médecine dentaire en Belgique, Président Nakao a reçu les honneurs en 1995 par « l’insigne de commandant de la couronne de Belgique » 
“Semui” plus que la satisfaction du client. 
Lorsque l’on demande à M. Nakao le secret de sa réussite il met toujours l’accent sur le principe du “Semui”: “cela signifie qu’il faut toujours se mettre à la place de ceux qui reçoivent”. La satisfaction du client est une expression trop simpliste – Semui signifie bien plus. [image: image1.png]












