International anerkannter Qualitätspreis für GC

Als erstes Dentalunternehmen mit der „Japan Quality Medal“ ausgezeichnet

„First is quality“ – die Firma GC hat den Qualitätsgedanken seit mehr als acht Jahrzehnten erfolgreich verankert. Nach dem renommierten Deming Award wurde ihr nun als erstem Dentalunternehmen weltweit die „Japan Quality Medal“ verliehen. Mit dieser international anerkannten Auszeichnung würdigt die Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) in diesem Jahr die vorbildlichen und umfassenden Qualitätsanstrengungen der Dental Care Company.

Die Maxime „First is quality“ steht bei GC für Produkte und Dienstleistungen, die nicht nur den weltweiten Qualitätsstandard übertreffen, sondern auch die globale Umwelt und damit jeden Einzelnen schützen sollen. Dieses beispielhafte Engagement für Mensch und Umwelt sowie seine systematische Umsetzung wurden bereits mehrfach ausgezeichnet und schon sehr früh zertifiziert. So erhielt der Konzern als erstes Dentalunternehmen bereits im Jahr 1994 die Zertifizierung für ein Qualitätsmanagement gemäß der internationalen ISO-Norm 9001. 1998 folgte die ISO-14001-Zertifizierung für Umweltmanagement.

„Deming Award“ für vorbildliche Qualitätskontrolle

Im Jahr 2000 wurde ihr als erster Dentalfirma weltweit der „Deming Award for Business Excellence“ zugesprochen. Dieser renommierte japanische Qualitätspreis, benannt nach dem Amerikaner Dr. W. Edwards Deming, erhielt GC für seine vorbildliche Qualitätskontrolle vor und während des Produktionsprozesses sowie für seine außerordentliche Kunden-, Mitarbeiter- und Wertschöpfungsorientierung.

Jetzt wurden die umfassenden Qualitätsanstrengungen von GC nochmals durch die Japanese Union of Scientists and Engineers bestätigt – der Konzern erhielt im November 2004 die „Japan Quality Medal“. Diese international anerkannte Auszeichnung, die seit 1969 erst 18 Mal vergeben wurde, würdigt Unternehmen und Organisationen, die ihr Qualitätsengagement vier Jahre nach der Verleihung des Deming Awards nochmals deutlich verbessert haben und erkennt damit vor allem die Nachhaltigkeit ihrer Erfolge um Business Excellence an.
„Produkte und Dienstleistungen von wirklichem Wert“
 „Wir wollen unsere Kunden mit Produkten, Informationen und Dienstleistungen von wirklichem Wert versorgen. Und dies erreichen wir nur durch eine optimale Verteilung und kontinuierliche Überprüfung aller Geschäftsprozesse – zum Beispiel bezogen auf unsere weltweiten Standorte, überragende Produktionsmethoden, den engen Kontakt zu unseren Kunden, moderne Informationstechnologie und natürlich durch unsere hervorragenden Mitarbeiter“, erläutert Dr. Jürgen Eberlein, Präsident von GC EUROPE.
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