Un trophée internationalement reconnu pour GC

La première Compagnie du dentaire à être récompensée par la "Médaille Japonaise de la Qualité"
"First is Quality" : GC incarne depuis plus de quatre-vingts ans le concept de Qualité. Après le célèbre "Deming Award", GC est désormais la première Compagnie du dentaire au monde à s'être vue accorder la "Médaille Japonaise de la Qualité". Avec cette récompense internationalement reconnue, l'Union Japonaise des Scientifiques et des Ingénieurs (JUSE) récompense cette année les efforts permanents et exemplaires de Dental Care Company en matière de qualité.
Chez GC, la maxime "First is Quality" est valable non seulement pour les produits et les services (qui surpassent les standards mondiaux de qualité) mais vise également à protéger l'environnement planétaire et, par conséquent, l'environnement de chacun. En reconnaissance de cet engagement constant (et sa mise en œuvre systématique) envers l'humanité et l'environnement, GC a déjà reçu plusieurs récompenses et très hauts titres. En 1994, GC fut la première firme du dentaire à recevoir un certificat pour la gestion de la qualité en accord avec la norme international ISO 9001, qui fut suivie, en 1998 par le certificat de gestion de l'environnement ISO 14001.
“Deming Award” pour un contrôle de qualité exceptionnel

En 2000, GC fut la première Compagnie du dentaire au monde à recevoir le "Deming Award for Business Excellence". Cette célèbre récompense japonaise (du nom du docteur américain Dr. W. Edwards Deming) a été attribuée à GC pour excellence de son contrôle de qualité avant et pendant les procédures de production et pour l'exceptionnelle attention qu'elle porte à ses clients, à ses employés et la valeur ajoutée.
Ces considérables efforts sur la qualité on été à nouveau récompensés par l'Union Japonaise des Scientifiques et des Ingénieurs qui ont remis à GC en novembre 2004 la Médaille Japonaise de la Qualité. Cette médaille, reconnue au niveau international, n'a été remise que 18 fois depuis 1969. Elle récompense les sociétés et les organismes qui ont nettement amélioré leurs engagements de qualité au cours des quatre ans suivant la réception du "Deming Award".  Surtout, il reconnaît la constance de leurs réalisations en termes d'excellence industrielle.

Des produits et des services d'une réelle valeur

"Nous souhaitons apporter à nos clients des produits, une information et des services de grande valeur. Et nous réalisons ceci simplement en optimisant la distribution et le contrôle continu de tous nos processus de production : par exemple, grâce à nos implantations à travers le monde, à nos exceptionnelles méthodes de production, à nos contacts étroits avec nos clients, à une technologie moderne de l'information et, naturellement, nos excellents employés ", explique le Dr. Jürgen Eberlein, Président de GC EUROPE.

