Beständig innovativ: GC Corporation feiert Firmenjubiläum mit Festakt in Brüssel

„First is quality“ – 85 Jahre Vorsprung durch Kompetenz und Erfahrung

„Für die Zukunft handeln – im Dienste der Umwelt und der weltweiten Gesundheit“, so könnte die Firmengeschichte der Dental Care Company überschrieben sein. Bereits seit 1921 steht der Name GC für Produkte und Dienstleistungen, die nicht nur den weltweiten Qualitätsstandard übertreffen, sondern auch die Umwelt und damit jeden Einzelnen schützen sollen. Ende April feierte die GC Corporation mit einem Mitarbeiterkongress und einem großen Festakt im belgischen Leuven (dem Sitz der Europazentrale von GC EUROPE) mit anschließendem Galadinner in Brüssel ihr 85-jähriges Firmenjubiläum. Rund 100 Gäste aus der Dentalwelt, dem Handel und der Presse sowie alle 165 GC-Mitarbeiter aus Europa waren zusammen gekommen, um mit der gesamten japanischen Geschäftsführung bei Sushi und Sashimi auf das Wohl der Firma anzustoßen.

„First is quality“ lautete das Thema des kleinen, aber feinen GC-Kongresses in Leuven, bei dem alle Mitarbeiter über die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse in der Zahnheilkunde u.a. von Prof. Bart van Meerbeek (Katholische Universität Leuven/Belgien), Ralf Suckert (teamwork Media, Fuchstal/Deutschland) und Dr. Steffen Mickenautsch (Universität Witwatersrand in Johannesburg/Südafrika) informiert wurden. Dabei wurde eines ganz deutlich: Die dentale Zukunft liegt in der Prävention, in Minimum Intervention und in hochwertigen und individuellen Patientenlösungen.

„Unser Rückgrat sind die exzellenten Mitarbeiter“

Nach dem Kongress eröffnete Makoto Nakao, Präsident und CEO von GC Corporation, im Parlament von Flämisch-Brabant den offiziellen Festakt: „Die Menschen wünschen sich jeden Tag überall auf der Welt, gesünder, schöner und jünger zu sein. Der wichtigste Beitrag, den wir jetzt und in naher Zukunft leisten können, ist die Erfüllung dieser Wünsche. Als innovatives Unternehmen ist es daher unser Anliegen, uns ständig weiter zu entwickeln und zu forschen. Und so beruht der Erfolg von GC seit nunmehr 85 Jahren auf einer Kombination aus Verantwortung, Innovation und Erfahrung.“

Das eigentliche Rückgrat der technologischen und wissenschaftlichen Kompetenz von GC seien jedoch die Mitarbeiter, fuhr der Enkel eines der Firmengründer in seiner Eröffnungsrede fort, „denn ihre persönliche Motivation und Qualifikation sowie ihre kontinuierliche Weiterentwicklung und ihr hoher Qualitätsanspruch sind ganz wesentlich für unseren Erfolg – und dafür möchte ich heute jedem einzelnen danken“. Stellvertretend für die gesamte Belegschaft zeichnete der Präsident anschließend langjährige Mitarbeiter von GC EUROPE für ihre besonderen Verdienste um die Firma aus.

Ausgezeichnet! Vorbildliche Qualitätsanstrengungen

„First is quality“ – auch bei der offiziellen Feierstunde stand die Maxime der Dental Care Company im Vordergrund. So sprach Paul Gemoets, Chef der European Foundation for Quality Management (EFQM) aus Brüssel in seinem Gastvortrag über die Methodik, mit dem innovative Unternehmen dauerhaft Spitzenleistungen erzielen und in überschaubaren Schritten eine exzellente Organisation aufbauen können. Im Hinblick auf die Firma GC, die seit vergangenem Jahr Mitglied bei der EFQM ist, lobte er die umfassenden Qualitätsanstrengungen und das vorbildliche Engagement für Mensch und Umwelt. Immerhin sei der GC Corporation im Jahr 2000 als erster Dentalfirma weltweit der „Deming Award for Business Excellence“ zugesprochen worden – und zwar „für eine vorbildliche Qualitätskontrolle vor und während des Produktionsprozesses sowie für die außerordentliche Kunden-, Mitarbeiter- und Wertschöpfungsorientierung“. Um diesen hohen Qualitätsstandard dauerhaft zu halten, müssten jedoch alle mithelfen, und so fügte Gemoets abschließend noch einen Appell an die Mitarbeiter von GC an: „Die Unternehmensführung ist nicht nur die Aufgabe von Präsident Nakao, es ist auch ihre eigene persönliche Aufgabe und Verantwortung“.

„Von solchen Firmen hätten wir gerne mehr“
Als eine „Erfolgsstory" bezeichnete der Leuvener Bürgermeister Louis Tobback in seiner Rede den Werdegang von GC. „Von solchen Firmen", erklärte er, „hätten wir gerne mehr in unserer Stadt.“ Auch Dr. Michèle Aerden, FDI-Präsidentin, gehörte zu den Gratulanten auf der Jubiläumsfeier in Belgien. Sie würdigte in ihrer Ansprache vor allem den persönlichen Einsatz von Makoto Nakao und nannte die drei GC-Leitmotive – konsequente Kundenorientierung, Innovation und Sicherheit – als „besonders vorbildlich“. 
Einen gelungenen Abschluss des großen Festakts bildete am Abend ein japanisches Galadinner im prunkvollen Astoria Hotel in Brüssel. Und auch hier galt selbstverständlich die GC-Maxime: „First is quality“.
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