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Interview d’Anna Clauberg et du Dr. Wolfgang Schuster, Solingen, au sujet de la prophylaxie avec goût
“Le fil dentaire glisse maintenant beaucoup mieux entre les espaces interdentaires parce que les dents sont lisses ‘’.
Lorsque ses enfants ont grandi, elle a cherché à l’âge de 40 ans un nouveau défi à relever et est devenue assistante dentaire. Aujourd’hui, après plus de 15 années de pratique comme hygiéniste dentaire, le travail est devenu pour Anna Clauberg une véritable passion, une vocation même. Grâce à l’appui de son patron, le Dr. Wolfgang Schuster, elle a fait de la prophylaxie le domaine de prédilection du cabinet dentaire  Solingen. Avec beaucoup d’engagement personnel, elle fait ce qu’elle peut pour améliorer de l’hygiène orale des enfants et des adultes de tous âges. Dans les conversations, ils expliquent l’importance de l’éducation et comment une crème dentaire de protection et du fil dentaire peut motiver des patients à prendre soin de leur hygiène buccale.  
Dr. Schuster, en tant que dentiste, quelle importance accordez-vous à la prophylaxie ?
Dr. Schuster: J’ai du tout apprendre; je suis parti de rien. Au début je pensais qu’un détartrage approprié était satisfaisant. C’est là que Mrs. Clauberg est intervenue pour finalement  me convaincre qu’un détartrage n’était pas suffisant…que la prophylaxie constituait la base d’un travail plus efficace. Depuis lors, elle s’est totalement investit dans son travail.
Pendant le traitement, expliquez-vous à vos patients l’intérêt de la prophylaxie ?

Dr. Schuster: je tends actuellement à me contenter des aspects médicaux et laisse à mes hygiénistes le soin de parler de mesures préventives. Ils sont davantage impliqués et ont plus de temps à accorder aux patients. Je montre à mes patients l’intérêt de la prophylaxie par des photos… J’ai un appareil photo dans chaque pièce. Une image haute résolution est un argument bien plus frappant qu’une explication verbale. 
En parlant d’éducation : Mrs. Clauberg, avez vous beaucoup d’enfants et d’adolescents comme patient qui ne sont pas convaincus par l’importance de la prévention ?

Clauberg : Absolument pas. Si vous expliquez aux enfants dans un vocabulaire approprié que la prophylaxie n’est autre que la protection contre les bactéries nocives dans la bouche, presque tous coopèrent volontairement ; après tout, ils veulent avoir des dents saines. Evidemment le discours n’est plus le même avec un enfant de 5 ans qu’avec un adolescent de 14 ans. Les plus petits en particulier trouvent fantastique le fait que leurs dents soit plus fortes – et lorsque je peux leur dire au rendez-vous suivant « regarde, tes dents sont moins décolorées qu’auparavant », ils sont enchantés. La plupart des enfants viennent me voir tous les 3 mois ce qui réduit considérablement  le nombre de caries dans notre pratique. 
Avez-vous d’autres astuces pour les convaincre ? 
Clauberg: Les agents colorants de la plaque sont très utiles. Je les utilise régulièrement, en dépit de leur coût élevé. L’impact visuel est incontestable. Un autre de mes produits favoris en matière d’éducation et de prophylaxie est la crème dentaire de protection Tooth Mousse de GC. J’aime l’utiliser chez les enfants de 6 ans ayant leurs nouvelles dents, mais également pour les enfants qui ne tolèrent pas le fluor. 
Quelles expériences cliniques avez-vous eu avec Tooth Mousse?

Clauberg: Permettez-moi de l’illustrer avec un de mes cas : nous avons une petite fille dont l'émail n'a pas été correctement constitué et ses dents ont déjà subi des dommages permanents. Dans le passé, ce patient aurait déjà dû avoir une couronne. Grâce à l'utilisation régulière de Tooth Mousse nous avons pu reformer une sorte de nouvelle couche d'émail. C'était incroyable! Maintenant, si je frottre ses dents, elles sont lisses. Cette jeune patiente a eu recours à la crème pendant un an et demi comme seule médication –sans aucun effet secondaire.
Quel succès !
Clauberg: Oui, et j’ai beaucoup d’autres histoires réussies comme celle-ci. Je vous donne un autre exemple : j’ai un autre jeune patient de 25 ans présentant une mauvaise érosion causée par des reflux gastriques dûs à de fréquents vomissements et à la vitamine C. Nous avons débuté le traitement il y a 2 ans. Si seulement vous pouviez voir ses dents aujourd’hui ! Je ne m’attendais pas à un tel succès sinon je l’aurai documenté.  Les arêtes profondes des dents ont toutes disparues. 
Utilisez-vous également cette pâte chez les adultes ?
Clauberg: Oui, mais pour les adultes j’utilise une version plus récente, la MI Paste Plus, avec une libération élevée en fluor. Je l’utilise généralement chez les patients qui ont des dommages par érosion – causés principalement par les attaques acides des jus de fruit, les boissons énergétiques, et la consommation de fruits et des légumes. Mais la pâte est également efficace pour les patients à haut risque carieux, souffrant de reflux gastriques, de xérostomie, ou ayant une alimentation déséquilibrée…  
Dr. Schuster, avez-vous vous-même utilisé en bouche du MI Paste Plus?

Dr. Schuster: Bien évidemment. Je n’ai jamais rien proposé dans ma pratique sans l’avoir moi même essayé. J’utilise régulièrement le MI Paste Plus pendant quelques heures avec une gouttière. J’ai en effet quelques défauts cunéiformes au niveau du collet de mes dents à cause d’une technique de nettoyage par le passé, incorrecte. C’est pourquoi je l’utilise pour renforcer la surface de mes dents. 
Madame Clauberg, comment décrivez-vous le mode  d’utilisation à vos patients ? 
Clauberg: Je présente brièvement le MI Paste Plus, en expliquant que cette pâte fonctionne fondamentalement  comme de l’émail dentaire liquide qui pénètre dans les espaces interdentaires pour recharger en calcium et phosphate la dent endommagée par la carie. Les patients constatent que leurs dents deviennent plus lisses. Par exemple, un bon nombre d’entre eux trouvent que le fil dentaire qui collait dans les espaces interdentaires, glisse plus facilement entre les dents. Beaucoup reviennent après 3 mois et annoncent fièrement : « Pouvez-vous voir que j’ai utilisé cette crème ? » Oui, on peut le voir et on peut le sentir.  
Les patients prennent leur hygiène buccale plus sérieusement avec cette pâte dentaire. En d’autres termes, ils se nettoient mieux les dents, utilisent du fil dentaire afin que « l’émail liquide » puisse se répartir partout. C’est un grand avantage. 
Combien de temps faut-il pour que les patients observent un changement ? 
Clauberg: Lorsque les patients reviennent après 3 mois vous pouvez déjà constater un changement. Je le montre aux patients et je les félicite “vous avez fait cela vous-même. Les patients peuvent sentir que leurs dents sont devenues plus lisses.  

Dr. Schuster, avez-vous noté un effet positif ?

Dr. Schuster : Oui certainement. Lorsque je passe la sonde sur les dents après un traitement par gouttière, elles sont nettement plus lisses.   

Mrs. Clauberg, comment appliquez vous cette pâte ?

Clauberg : je suis peu enclin à l’appliquer sur les dents avec le doigt parce que beaucoup se “braque”. Je préfère en placer sur la langue du patient et lui dire « étaler avec votre langue partout sur les dents ». Lorsque le patient ferme la bouche et bouge sa  langue, la pâte est automatiquement dissoute par la salive et répartie dans toute la bouche. Aux enfants je ne laisse pas la pâte plus de 2 minutes ; aux adultes je leur dit “5 minutes c’est bien – plus vous la garderez, meilleurs seront les effets”. 
Dr. Schuster, vous avez un magasin de prophylaxie. Comment faites-vous d’un point de vue commercial ?
Dr. Schuster: Notre magasin de prophylaxie ne sert pas de base commerciale à notre pratique. Nous ne cherchons pas à gagner de l’argent. Les assistantes passent énormément de temps à expliquer l’intérêt des produits et à choisir le plus adapté à chaque patient. C’est juste plus simple pour tout le monde si nous pouvons proposer ce service. 
Mrs. Clauberg, vous donnez le tube ouvert à vos patient pour qu’il l’emporte chez eux ou vous leur dites : “si vous aimez ce produit achetez-le ici” ? 
Clauberg : Je ne donne pas le tube aux patients. Par expérience, je sais que si le patient l’a essayé et  l’a aimé  ou a aimé le gout, il décide spontanément d’acheter un tube. Après tout, l’effet ne sera apparent que plus tard. Je ne considère pas cela comme du business mais comme un service à la clientèle. Nous voulons que nos patients aient la bouche la plus saine possible. Qui plus est, nous préférons travailler sur le long terme et travailler plus efficacement dans une bouche saine.  
Merci de nous avoir accordé cette interview.
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