GC EUROPE erhält das zweite Qualitätssiegel der EFQM

Mit erstklassiger Leistung zur zweiten Stufe: GC EUROPE ist „Recognized for Excellence“

Nachhaltige Spitzenleistungen erneut bewertet und zertifiziert: Das Dentalunternehmen GC EUROPE zählt laut der European Foundation for Quality Management (EFQM) zu den anerkanntesten Firmen in Europa. So hat die international bedeutende Stiftung für Qualitätsmanagement mit Sitz in Brüssel (Belgien) die Dental Care Company erneut systematisch bewertet – nach einem umfassenden Managementmodell, das sowohl die Prozesse und Ergebnisse als auch die Mitarbeiter- und die Kundenorientierung beurteilt. Das Ergebnis: GC EUROPE wurde jetzt das zweite EFQM-Qualitätssiegel verliehen. Mit der „Anerkennung für Excellence" hat die Firma nun die nächste Stufe auf dem Weg zum Europäischen Qualitätspreis („European Excellence Award“) erreicht. Die Urkunde „Recognized for Excellence" wurde GC EUROPE Mitte Dezember 2008 im belgischen Leuven überreicht.

Seit vielen Jahren ist das Streben nach „Business Excellence" – also nach hervorragenden Unternehmensleistungen – das erklärte Ziel der europäischen Tochterfirma der GC Corporation. Nach dem Erreichen des ersten Levels „Committed to Excellence“ vor zwei Jahren hat GC EUROPE nun erneut bewiesen, das es ihr nicht nur darum geht, den Zahnärzten und Zahntechnikern praxis- und zukunftsorientierte Produkte anzubieten, sondern auch den Vergleich mit anderen Unternehmen zu suchen – und zwar mit Unternehmen, die laut EFQM zu den besten und anerkanntesten Europas gehören.

„Unser Unternehmensziel: nachhaltige Spitzenleistungen!“
Der zweiten Zertifizierung waren eine intensive Projektarbeit der Führungskräfte mit den Mitarbeitern, eine ausführliche Dokumentation sowie ein gemeinsamer Bewertungsworkshop mit den EFQM-Assessoren, bei dem GC zwischen 450 und 500 von 300 geforderten RADAR-Punkten erhielt, vorausgegangen. Und so führte die abschließende Vor-Ort-Überprüfung durch ein dreiköpfiges EFQM-Assessorenteam im Winter 2008 zielsicher zur Zuerkennung von „Recognized for Excellence“.

"Nur wenn man die Messlatte immer wieder ein Stückchen höher legt, sich mit anderen erfolgreichen Firmen benchmarkt und die eigenen Stärken und Verbesserungspotenziale kennt, nur dann kann man sich systematisch verbessern und langfristig eine hohe Qualität und nachhaltige Spitzenleistungen erzielen", erklärt Henri Lenn, Präsident von GC EUROPE, überzeugt von der Leistungsfähigkeit seiner Firma. „Und so werden wir, gestärkt durch das äußerst positive Feedback des Assessorenteams, in den nächsten zwei Jahren auch konsequent die nächste Excellence-Stufe ansteuern: die Erlangung des Finalistenstatus im Wettbewerb um den „European Excellence Award“ (EEA) – die prestigeträchtigste Auszeichnung für Business Excellence.“
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