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Grußwort

anlässlich der Pressekonferenz von GC EUROPE zur IDS, Dienstag, 24. März 2009

Henri Lenn, Präsident GC EUROPE

Nach dieser Fülle von Informationen über unsere neuen intelligenten Lösungen zur IDS, möchte ich zum Schluss noch einmal auf die besondere GC-Qualität zurückkommen. Ob Minimum Intervention, moderne Füllungs- und Abform- oder effiziente Keramikkonzepte: GC versteht sich als Wegbereiter, wenn es darum geht, zukunftsorientierte Systeme zu entwickeln. Dabei möchten wir unseren Kunden nicht nur Produkte, sondern sinnvolle Konzepte an die Hand geben – dabei handeln wir stets nach dem Leitspruch: „Qualität ist kein Zufall, sondern systematisches Engagement und eine bewusste Einstellung.“

So wie die Kennzeichnung „Made in Germany“ zu einem Qualitätsversprechen für deutsche Produkte geworden ist, so können sich Zahnärzte und Zahntechniker weltweit sicher sein, dass dort, wo „Made by GC“ drauf steht, auch immer höchste Qualität drin ist. Denn die GC Corporation, hat sich seit nunmehr fast 90 Jahren der kontinuierlichen Verbesserung von Produkten, Prozessen und Leistungen verschrieben.

Und was für die Mutter gilt, gilt selbstverständlich auch für ihre europäische Tochterfirma. Vor genau 2 Jahren habe ich hier auf der Messe nicht ohne einen gewissen Stolz verkündet, dass GC EUROPE mit der Urkunde „Committed to Excellence" das 1. Qualitätssiegel der European Foundation for Quality Management erhalten hat.

Heute freue ich mich, Ihnen mitteilen zu können, dass die EFQM uns erneut bewertet und zertifiziert hat. Erst vor kurzem wurde uns das 2. EFQM-Qualitätssiegel verliehen. Mit der „Anerkennung für Excellence" haben wir nun die nächste Stufe auf dem Weg zum „European Excellence Award“ erreicht.

Und wir werden weiter unser Bestes geben! Denn nur wenn wir die Messlatte immer wieder ein Stückchen höher legen und unsere Stärken und Verbesserungspotenziale kennen, nur dann können wir uns systematisch verbessern und exzellente Leistungen im Sinne unserer Kunden erzielen.

Aus diesem Grund legen wir auch einen so großen Wert auf den Dialog mit unseren Kunden und engagieren uns zum Beispiel im Bereich der Fort- und Weiterbildung sehr stark. Nicht ohne Grund heißt unser neues Tagungs- und Schulungszentrum in Belgien „GC EUROPE CAMPUS“. Denn das Trainingscenter soll vor allem ein Ort sein, wo man miteinander und voneinander lernen kann – und das gilt selbstverständlich auch für GC.

Besuchen Sie uns in Leuven! Sie sind jederzeit herzlich eingeladen, sich ein eigenes Bild von dieser unglaublich inspirierenden Atmosphäre zu machen.

Hinter dem Markenzeichen „Made by GC“ steckt also mehr als nur die Erfüllung von Mindestanforderungen. Es bedeutet vor allem, dass wir verantwortungsvoll in die Zukunft schauen und im Dienste der weltweiten Gesundheit handeln. Denn wie Herr Nakao schon sagte: Wir leben im Jahrhundert der Gesundheit und des langen Lebens!
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