L’assistante dentaire Beate Hinricher à propos de la protection carieuse “les soins de bien-être”:
"Mon hypersensibilité a aussitôt disparu avec une crème dentaires de protection!" 

Il y a 15 ans Beate Hinricher a réalisé un rêve: elle est devenue assistante dentaire. Aujourd'hui, elle est très attachée à son travail dans un cabinet à Hilden (Allemagne) et prend aussi soin des patients une fois par semaine dans un cabinet privé à Düsseldorf. Avec dévouement, elle s’occupe de prophylaxie et de prévention. Sa manière simple et conviviale est bien reçue par les patients tout comme ses conseils sur l'hygiène bucco-dentaire et la prévention. Dans cette conversation Beate Hinricher explique comment elle convainc ses patients de l’intérêt de prendre soin d’eux-mêmes et pourquoi elle est si enthousiaste au sujet des crèmes de protection Tooth Mousse et MI Paste Plus avec fluorure (GC EUROPE).
Ms. Hinricher, de nombreux praticiens préfèrent encore “fraiser et obturer” au lieu de s’impliquer dans la prophylaxie. Les dentistes avec lesquels vous travaillez semblent voir les choses différemment. Quel soutien obtenez-vous pour votre travail ?
C'est vrai, quand ils viennent à la prévention et la prophylaxie, mes patrons sont sur la même longueur d’onde. Nous voulons empêcher quoi que ce soit avant que cela n'arrive - nous préconisons fortement cette approche. Grâce à leur support et à leur appréciation envers mon travail, mais aussi à la liberté qu‘ils me donnent dans mon travail quotidien, je peux vraiment "vivre" la prophylaxie et prendre tout le temps dont j'ai besoin pour chaque patient. Un exemple : avant de traiter un nouveau patient je le reçois au moins 1h30  dans un cabinet privé. Cela me donne le temps de questionner, instruire et traiter le patient largement. Le traitement lui-même prend entre 45 et 60 minutes. Le reste du temps je parle au patient, je lui donne des conseils et je le motive à propos d'hygiène bucco-dentaire.
Vous avez intégré Tooth Mousse et MI Paste Plus de GC dans votre approche prophylactique. Pendant combien de temps et pour quels patients conseillez-vous ces crèmes de protection dentaire ?

Je conseille ces pâtes depuis deux ans dans les deux cabinets, et pour tous les patients (qu’ils souffrent ou non d’hypersensibilité) pour la reminéralisation dans les premiers stades carieux ou après un traitement dentaire comme le blanchiment… La seule exception : toute personne allergique aux protéines de lait de vache ne doit pas utiliser ces crèmes.  
Comment appliquez-vous ces crèmes?
Idéalement je les applique avec une brosse à dent ; je trouve que c’est la meilleure façon d’atteindre - en particulier - les dents postérieures. Mais vous pouvez également l’appliquer avec le doigt. Puis j’attends deux à cinq minutes selon la situation clinique. Plus la pâte reste en bouche plus les effets du traitements sont durables. 
Comment vos patients réagissent-ils lorsque vous leur présentez ces crèmes de protection ? 
Je suis apparemment si enthousiaste que la plupart des patients ne me demandent pas comment elles agissent (rires). Je n’ai pas non plus besoin d’être convaincante car dès la première application les patients constatent que leur dents sont plus lisses et plus fraîches. Les patients sentent eux-mêmes les effets positifs. J’explique également que si la surface des dents est plus lisse, les dents sont plus propres et donc moins sensibles à la carie. Et lorsque je leur demande « quel arôme préférez-vous ? » cela fait forte impression. Pour de nombreuses personnes, cela sonne comme « un soin dentaire bien-être » qu’elles peuvent facilement appliquer à la maison.  
Les patients doivent-ils décider s’ils veulent acheter la crème ou leur donnez-vous des échantillons à tester à la maison ? 
Après la première application au cabinet, les patients reçoivent presque toujours un échantillon qu’ils peuvent essayer à leur guise pendant deux semaines. Je leur donne soit un tube, soit un échantillon en seringue jetable, qu’ils perçoivent comme un cadeau de soin préventif. Lorsqu’ils reviennent me voir 90% d’entre eux sont absolument enthousiastes et achètent tout de suite le produit. 
Recommandez-vous cette pâte de protection comme traitement à long terme à vos patients ? 
Oui, j’ai quelques patients qui ont des problèmes dentaires depuis des années et pour lesquelles rien ne marche au delà du court terme. Particulièrement les patients intolérants aux gels fluorés ou qui trouvent le gel désagréable en bouche… Je leur conseille alors le MI Paste Plus, qui contient 900 ppm fluoride, que l‘on applique une fois par jour,  et idéalement toute la nuit. Personnellement je préfère une pâte parce que c’est plus simple à utiliser et que le goût est plus agréable. 
J’ai même des patients qui l’appliquent chaque jour pendant leur trajet pour aller au travail. Lorsqu’ils arrivent au bureau ils sont satisfaits de leur bonne hygiène buccale et ont une sensation agréable en bouche. 
Parlons des arômes : dans le passé les gens disaient : ce traitement a trop mauvais goût pour être efficace. 
Oui, mais ce traitement fonctionne et en plus il a bon goût ! J’ai toutes les variétés que j’applique à moi-même. Il est facile à utiliser, il est agréable au goût et il a un effet rapide et durable. Je peux le confirmer de par ma propre expérience. : lorsque mes dents étaient sensibles au froid, j’ai utilisé MI Paste Plus et mon hypersensibilité a instantanément disparu. Vraiment ! Avant cela j’avais utilisé un gel à dose élevée en fluorures pendant deux semaines sans ressentir d’effet bénéfique. 
Vous arrive t-il de vous sentir mal à l’aise lorsque vous proposez à vos patients d’acheter un produit de prévention? 
Non, pas du tout, parce je soutiens pleinement ce produit. – comme je l’ai dit, du fait de ma propre expérience.  Certes cela nécessite une réflexion dans notre profession. Mais en tant qu’assistante dentaire je veux offrir à mes patients le meilleur traitement possible mais également les informer et les éduquer individuellement. Cela consiste à les convaincre de profiter des produits modernes bénéfiques à leur santé bucco-dentaire. Si des produits de soins me permettent d’aider des patients à ne plus souffrir d’hypersensibilité ou à stopper les caries initiales par exemple, vendre ces produits n’est vraiment pas un problème pour moi. 
Ms. Hinricher, merci de nous avoir accordé cette interview.
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