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Grußwort
anlässlich der Pressekonferenz von GC EUROPE zur IDS, Dienstag, 22. März 2011
Torsten Gilles, Vice Präsident Sales & Marketing GC EUROPE
Nach dieser Fülle von Informationen über neue Produkte und Systeme in unseren Kompetenzfeldern Prävention, Restaurative Zahnheilkunde und Prothetik, möchte ich zum Schluss noch kurz auf die besondere GC-Qualität eingehen. Und wenn Sie jetzt sagen: Das war auch zur IDS vor 2 Jahren mein Thema, dann antworte ich Ihnen gerne: Qualität ist mein Thema bzw. das Thema von GC.
Es gilt nun mal: Qualität ist kein Zufall, sondern systematisches Engagement und eine bewusste Einstellung. Und weil diese Einstellung jeder einzelne Mitarbeiter bei GC verinnerlicht hat, kann ich Ihnen auch heute wieder Positives berichten:
Ende vergangenen Jahres wurden die Qualitätsanstrengungen der GC Corporation zum wiederholten Mal durch die Japanese Union of Scientists and Engineers bestätigt. Lagen wir vor zwei Jahren bereits auf dem 12. Platz von 500 japanischen Firmen, sind wir im „6. Quality Management Ranking" nun auf Platz 3 gekommen. Das ist ein enormer Erfolg – immerhin wurde unser Corporate-Quality-Management-System damit höher bewertet als das vieler weltbekannter Unternehmen wie Toshiba und Sharp, die die Plätze 4 und 10 belegen.
Diese hervorragende Platzierung belegt auch, dass sich die Dentalindustrie nicht hinter den großen Marken der international führenden Konzerne wie Honda, Sony, Nissan und Canon verstecken muss. Und gestatten Sie mir noch einen Zusatz: In der Einzelkritik „Produkt-Neuentwicklung“ haben wir sogar den 1. Platz und in der Bewertung für „Qualitätssicherung und Personalentwicklung“ den 4. Platz erzielt.
Wir werden im nächsten Jahr wieder selbstbewusst antreten. Und wer weiß, vielleicht hat GC EUROPE nach den beiden EFQM-Qualitätssiegeln „Committed to Excellence" und "Recognized for Excellence" bis dahin auch schon den Finalistenstatus im Wettbewerb um den "European Excellence Award" erlangt.
Dass ein Unternehmen nur so gut sein kann wie seine Mitarbeiter, hat Herr Nakao bereits gesagt. Das Talent, das Know-how und die Begeisterungsfähigkeit jedes Einzelnen bilden das Rückgrat von GC. Und erst im Ganzen entscheiden sie über die Qualität und dann den Erfolg unserer Produkte.
Qualität ist ein Thema von GC – nicht nur in der Forschung und Entwicklung, auch wenn es um die Lagerung und Auslieferung unserer Dentalprodukte geht. So haben wir vor einigen Tagen erst ein neues Logistikzentrum im belgischen Leuven eingeweiht. Durch die Erweiterung der Lagerfläche auf 1.800 Quadratmeter können wir nicht nur eine höhere Produktverfügbarkeit und damit kürzere Lieferzeiten, sondern auch einen besseren Auslieferungsprozess garantieren.
Das neue Logistikzentrum ist für uns eine sinnvolle Investition in die Zukunft und in den Wirtschaftstandort Europa. Das neue Gebäude war notwendig geworden, da wir aufgrund der guten Auftragslage und der kontinuierlichen Ausweitung unserer Produktpalette in Europa mit den alten Kapazitäten an unsere Grenzen gestoßen waren. Unsere Maxime: Wer immer mehr Produkte auf dem Markt anbietet, muss den Anwendern auch mehr Leistungsfähigkeit und Flexibilität in der Logistik bieten – denn auch das hat für uns mit Kundenservice und Qualität zu tun.
Hinter der Kennzeichnung „Made by GC“ steckt also mehr als nur die Einhaltung von Mindestanforderungen. Sie bedeutet, dass wir verantwortungsvoll in die Zukunft schauen und Produkte und Dienstleistungen von höchster Güte anbieten. 
Ich bin mir sicher, dass wir bei GC beste Voraussetzungen haben, um unsere Kunden zufrieden zu stellen und die Menschen langfristig gesund zu erhalten. Denn Qualität beginnt damit, die Zufriedenheit des Kunden in das Zentrum des Denkens zu stellen. Und damit sind wir dann wieder bei unserer Firmenmaxime „Semui“...
Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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